Procedura komunikowania si¢ w jezyku migowym

Obstuga Osob Niestyszacych i Stabostyszacych przez thumacza jezyka migowego:

Osoba Niestyszaca, majaca trudnosci w komunikowaniu si¢ przy zatatwianiu spraw

w Domu Pomocy Spotecznej w Czernej moze korzysta¢ z ustug ttumacza jezyka migowego. Jezeli
Osoba Niestyszaca chce zatatwic¢ sprawe, to musi zgtosi¢ ten fakt co najmniej 5 dni robocze przed
wizyta.

Zgloszenia mozna dokonac:

1) e-mailem na adres: kontakt@dpsczerna.pl

2) faksem na numer: 12 282 02 19 wew.20

3) za pomocg poczty elektronicznej, poprzez Elektroniczng Skrzynk¢ Podawcza w ramach
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)

4) poprzez ztozenie wniosku bezposrednio w budynku Domu Pomocy Spotecznej w Czernej , adres:

Czerna 110, 32-065 Krzeszowice

Whniosek powinien zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko Osoby Niestyszacej
2) adres

3) okreslenie rodzaju sprawy

4) sposob kontaktowania si¢

5) wskazanie proponowanego terminu wizyty (dzien i godzina).

Wzor wniosku znajduje si¢ na stronie internetowej ponizej tych informacji.

Osoba zglaszajaca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody komunikowania si¢

(ustuga ttumacza PJM lub SJIM lub SKOGN)).
Pomoc tlumacza jest bezptatna i jest mozliwa od poniedziatku do piatku w godzinach od 09.00 do

13.00.

Osoby Niestyszace mogg skorzysta¢ z pomocy 0sob towarzyszacych, ktore ukonczyty 16 lat.



